LEY ORGANICA DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR
(Ley No. 2000-21)

Nota: La presente ley ha sido declarada con jerargy calidad de organica por el
Congreso Nacional mediante Res. R-22-058 (R.O. 80,2001), en cumplimiento de
lo dispuesto por la Disposicion Transitoria VigéairBegunda de la Constitucion
Politica.

EL CONGRESO NACIONAL
Considerando:

Que la generalidad de ciudadanos ecuatorianos istma&s permanentes de todo tipo
de abusos por parte de empresas publicas y privdealas que son usuarios y
consumidores;

Que de conformidad con lo dispuesto por el nuniedd! articulo 23 de la Constitucion
Politica de la Republica, es deber del Estado tjasarel derecho a disponer de bienes
y servicios publicos y privados, de Optima calidadlegirlos con libertad, asi como a
recibir informacién adecuada y veraz sobre su ciddey caracteristicas;

Que el articulo 92 de la Constitucién Politica deRepublica dispone que la ley
establecera los mecanismos de control de calidadpiocedimientos de defensa del
consumidor, la reparacion e indemnizacion por dafiias, dafios y mala calidad de
bienes y servicios y por la interrupcion de losvieews publicos no ocasionados por
catastrofes, caso fortuito o fuerza mayor, y lasciemes por la violacidon de estos
derechos;

Que el articulo 244, numeral 8 de la Carta Fundteheseiala que al Estado le
correspondera proteger los derechos de los conswesidsancionar la informacién
fraudulenta, la publicidad engafiosa, la adulteracié los productos, la alteracién de
pesos y medidas, y el incumplimiento de las nordeasalidad;

Que la Ley de Defensa del Consumidor publicadal dRegistro Oficial No. 520 de
septiembre 12 de 1990, a consecuencia de todasfeuwas se ha tornado inoperante e
impracticable; mas aun si se considera que dichadtebuia competencia para su
ejecucion a diversos organismos; sin que ningunellds haya asumido en la practica
tales funciones;

Que la Constitucion Politica de la Republica eradiculo 96 faculta al Defensor del
Pueblo para defender y excitar la observancia de derechos fundamentales
consagrados en ella, asi como para observar tadatie los servicios publicos;

Que en la actualidad la Defensoria del Pueblo, pesgs limitaciones, ha asumido de
manera eficiente la defensa de los intereses asluoaidor y el usuario, a través de la
Defensoria Adjunta del Consumidor y Usuario; vy,

En ejercicio de sus facultades constitucionaleggles, expide la siguiente:



LEY ORGANICA DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Capitulo |
PRINCIPIOS GENERALES

Art. 1.- Ambito y Objeto.- Las disposiciones ldepresente Ley son de orden publico
y de interés social, sus normas por tratarse de Leya de caracter organico,
prevaleceran sobre las disposiciones contenidésyen ordinarias. En caso de duda en
la interpretacion de esta Ley, se la aplicara eserfido mas favorable al consumidor.

El objeto de esta Ley es normar las relacionese eptoveedores y consumidores
promoviendo el conocimiento y protegiendo los desscde los consumidores y
procurando la equidad y la seguridad juridica srrdtaciones entre las partes.

Art. 2.- Definiciones.- Para efectos de la psé.ey, se entendera por:

Anunciante.- Aquel proveedor de bienes o de s@wique ha encargado la difusion
publica de un mensaje publicitario o de cualquigeo e informacion referida a sus
productos o servicios.

Consumidor.- Toda persona natural o juridica quea destinatario final, adquiera,
utilice o disfrute bienes o servicios, o bien racdferta para ello. Cuando la presente
Ley mencione al consumidor, dicha denominaciéruinglal usuario.

Contrato de Adhesidén.- Es aquel cuyas clausulassit® establecidas unilateralmente
por el proveedor a través de contratos impresasforeularios sin que el consumidor,
para celebrarlo, haya discutido su contenido.

Derecho de Devolucion.- Facultad del consumidoa mivolver o cambiar un bien o

servicio, en los plazos previstos en esta Ley, @oiamo se encuentra satisfecho o no
cumple sus expectativas, siempre que la ventaideld servicio no haya sido hecha
directamente, sino por correo, catalogo, teléfamternet, u otros medios similares.

Especulacion.- Practica comercial ilicita que &iasen el aprovechamiento de una
necesidad del mercado para elevar artificiosaméode precios, sea mediante el
ocultamiento de bienes o0 servicios, 0 acuerdos efgriccion de ventas entre
proveedores, o la renuencia de los proveedoreseadext los pedidos de los
consumidores pese a haber existencias que perimitegrlo, o la elevacion de los
precios de los productos por sobre los indicesiatdie de inflacion, de precios al
productor o de precios al consumidor.

Informacion Béasica Comercial.- Consiste en lososlatinstructivos, antecedentes,
indicaciones o contraindicaciones que el proveddbe suministrar obligatoriamente al
consumidor, al momento de efectuar la oferta d&i i prestacion del servicio.

Oferta.- Practica comercial consistente en elcofrento de bienes o servicios que
efectla el proveedor al consumidor.

Proveedor.- Toda persona natural o juridica dectar publico o privado que
desarrolle actividades de produccién, fabricaciGmportacion, construccion,
distribucion, alquiler o comercializacion de bienasi como prestacion de servicios a



consumidores, por lo que se cobre precio o taEfda definicién incluye a quienes
adquieran bienes o0 servicios para integrarlos acegas de produccidn o
transformaciéon, asi como a quienes presten sesvipigblicos por delegacién o
concesion.

Publicidad.- La comunicaciéon comercial o propagamgie el proveedor dirige al
consumidor por cualquier medio idoneo, para infetong motivarlo a adquirir o
contratar un bien o servicio. Para el efecto larimfacion debera respetar los valores de
identidad nacional y los principios fundamentalgsre seguridad personal y colectiva.

Publicidad Abusiva.- Toda modalidad de informaadoomunicacion comercial, capaz
de incitar a la violencia, explotar el miedo, agcivar la falta de madurez de los nifios y
adolescentes, alterar la paz y el orden publicedadir al consumidor a comportarse en
forma perjudicial o peligrosa para la salud y setja personal y colectiva.

Se considerara también publicidad abusiva toda hdadl de informacion o
comunicacién comercial que incluya mensajes subéies.

Publicidad Engafiosa.- Toda modalidad de inforrma@écomunicacién de caracter
comercial, cuyo contenido sea total o parcialmenotdrario a las condiciones reales o
de adquisicién de los bienes y servicios ofrecigsie utilice textos, didlogos, sonidos,
imagenes o descripciones que directa o indirectianenincluso por omision de datos
esenciales del producto, induzca a engafio, erronfusion al consumidor.

Servicios Publicos Domiciliarios.- Se entiende pervicios publicos domiciliarios los
prestados directamente en los domicilios de loswmidores, ya sea por proveedores
publicos o privados tales como servicios de enestfetrica, telefonia convencional,
agua potable, u otros similares.

Distribuidores o Comerciantes.- Las personas alsiro juridicas que de manera
habitual venden o proveen al por mayor o al déiahes destinados finalmente a los
consumidores, aun cuando ello no se desarrollstablecimientos abiertos al publico.

Productores o Fabricantes.- Las personas naturalegiridicas que extraen,
industrializan o transforman bienes intermediosiralés para su provision a los
consumidores.

Importadores.- Las personas naturales o juridieas dp manera habitual importan
bienes para su venta o provision en otra formatatior del territorio nacional.

Prestadores.- Las personas naturales o juridiga®ig forma habitual prestan servicios
a los consumidores.

Art. 3.- Derechos y Obligaciones Complementariasos derechos y obligaciones

establecidas en la presente Ley no excluyen npseem a aquellos contenidos en la
legislacion destinada a regular la proteccion deldim ambiente y el desarrollo

sustentable, u otras leyes relacionadas.

Capitulo Il
DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS CONSUMIDORES



Art. 4.- Derechos del Consumidor.- Son derednoslamentales del consumidor, a
mas de los establecidos en la Constitucion Poliicka Republica, tratados o convenios
internacionales, legislacion interna, principiosngmales del derecho y costumbre
mercantil, los siguientes:

1. Derecho a la proteccion de la vida, salud yusdgd en el consumo de bienes y
servicios, asi como a la satisfaccion de las néades fundamentales y el acceso a los
servicios basicos;

2. Derecho a que proveedores publicos y privadiestem bienes y servicios
competitivos, de Optima calidad, y a elegirlos Bbertad;

3. Derecho a recibir servicios basicos de Optiataad;

4. Derecho a la informacion adecuada, veraz, clapartuna y completa sobre los
bienes y servicios ofrecidos en el mercado, asioceus precios, caracteristicas,
calidad, condiciones de contratacion y demas aspedlevantes de los mismos,
incluyendo los riesgos que pudieren prestar;

5. Derecho a un trato transparente, equitativo giacriminatorio o abusivo por parte
de los proveedores de bienes o servicios, espamanen lo referido a las condiciones
Optimas de calidad, cantidad, precio, peso y medida

6. Derecho a la proteccién contra la publicidadaéiosa o abusiva, los métodos
comerciales coercitivos o desleales;

7. Derecho a la educacion del consumidor, orientatl fomento del consumo
responsable y a la difusion adecuada de sus dexecho

8. Derecho a la reparacion e indemnizacion poosiafiperjuicios, por deficiencias y
mala calidad de bienes y servicios;

9. Derecho a recibir el auspicio del Estado para&dnstituciéon de asociaciones de
consumidores y usuarios, cuyo criterio serd coadaltal momento de elaborar o
reformar una norma juridica o disposicién que afeticonsumidor;

10. Derecho a acceder a mecanismos efectivosigpandela administrativa y judicial
de sus derechos e intereses legitimos, que condazleaadecuada prevencion, sancion
y oportuna reparaciéon de los mismos;

11. Derecho a seqguir las acciones administratit@gidiciales que correspondan; vy,

12. Derecho a que en las empresas o establearnis@tmantenga un libro de reclamos
que estara a disposicion del consumidor, en el spiepodra anotar el reclamo
correspondiente, lo cual sera debidamente regladent

Art. 5.- Obligaciones del Consumidor.- Son chtignes de los consumidores:

1. Propiciar y ejercer el consumo racional y respbie de bienes y servicios;



2. Preocuparse de no afectar el ambiente medshntisumo de bienes o servicios que
puedan resultar peligrosos en ese sentido;

3. Evitar cualquier riesgo que pueda afectar tudsavida, asi como la de los demas,
por el consumo de bienes o servicios licitos; v,

4. Informarse responsablemente de las condicioeassd de los bienes y servicios a
consumirse.

Capitulo IlI
REGULACION DE LA PUBLICIDAD Y SU CONTENIDO

Art. 6.- Publicidad Prohibida.- Quedan prohilsidadas las formas de publicidad
engafiosa o abusiva, que induzcan a error en lei@bedel bien o servicio que puedan
afectar los intereses y derechos del consumidor.

Art. 7.- Infracciones Publicitarias.- Cometeraucion a esta Ley el proveedor que a
través de cualquier tipo de mensaje induce al erengafio en especial cuando se
refiere a:

1. Pais de origen, comercial o de otra indolebih ofrecido o sobre el lugar de
prestacion del servicio pactado o la tecnologialeada,;

2. Los beneficios y consecuencias del uso del dida la contratacion del servicio, asi
como el precio, tarifa, forma de pago, financiartogncostos del crédito;

3. Las caracteristicas basicas del bien o sendgfriecidos, tales como componentes,
ingredientes, dimension, cantidad, calidad, utiljdadurabilidad, garantias,

contraindicaciones, eficiencia, idoneidad del beerservicio para los fines que se
pretende satisfacer y otras; vy,

4. Los reconocimientos, aprobaciones o distindarfeciales o privadas, nacionales o
extranjeras, tales como medallas, premios, tradediplomas.

Art. 8.- Controversias Derivadas de la PublicidaBn las controversias que pudieren
surgir como consecuencia del incumplimiento de lspuesto en los articulos

precedentes, el anunciante deberd justificar adecwente la causa de dicho
incumplimiento.

El proveedor, en la publicidad de sus productosreidos mantendra en su poder, para
informacion de los legitimos interesados, los dééosicos, facticos y cientificos que
dieron sustento al mensaje.

Capitulo IV
INFORMACION BASICA COMERCIAL

Art. 9.- Informacién Publica.- Todos los bierseser comercializados deberan exhibir
Sus respectivos precios, peso y medidas, de acadedoaturaleza del producto.

Toda informacion relacionada al valor de los biepagrvicios debera incluir, ademas
del precio total, los montos adicionales correspands a impuestos y otros recargos,
de tal manera que el consumidor pueda conoceltagl fuaal.



Ademas del precio total del bien, debera incluasdos casos en que la naturaleza del
producto lo permita, el precio unitario expresadaredidas de peso y/o volumen.

Art. 10.- Idioma y Moneda.- Los datos y la inforn@acgeneral expuesta en etiquetas,
envases, empaques u otros recipientes de los biémesdos; asi como la publicidad,
informacion o anuncios relativos a la prestaciorseeicios, se expresaran en idioma
castellano, en moneda de curso legal y en las desdde medida de aplicacion general
en el pais; sin perjuicio de que el proveedor puleclair, adicionalmente, esos mismos
datos en otro idioma, unidad monetaria o de medida.

La informacion expuesta sera susceptible de conapiob.

Art. 11.- Garantia.- Los productos de naturalezaalle tales como vehiculos,
artefactos eléctricos, mecanicos, electrodoméstigoslectronicos, deberan ser
obligatoriamente garantizados por el proveedor pewdrir deficiencias de la
fabricacion y de funcionamiento. Las leyendas "gézado"”, "garantia” o cualquier
otra equivalente, so6lo podran emplearse cuandquedi claramente en que consiste tal
garantia, asi como las condiciones, forma, plahaggr en que el consumidor pueda
hacerla efectiva.

Toda garantia debera individualizar a la personaralao juridica que la otorga, asi
como los establecimientos y condiciones en queaoper

Art. 12.- Productos Deficientes o Usados.- Cuaredoferten o expendan al consumidor
productos con alguna deficiencia, usados o reagidss, tales circunstancias deberan
indicarse de manera visible, clara y precisa, sratancios, facturas o comprobantes.
Art. 13.- Produccién y Transgénica.- Si los prodaale consumo humano o pecuario a
comercializarse han sido obtenidos 0 mejorados ans&glitransplante de genes o, en
general, manipulacion genética, se advertird dedetho en la etiqueta del producto, en
letras debidamente resaltadas.

Art. 14.- Rotulado Minimo de Alimentos.- Sin pegia de lo que dispongan las normas
técnicas al respecto, los proveedores de produaiosenticios consumo humano
deberan exhibir en el rotulado de los productodjgatoriamente, la siguiente
informacion:

a) Nombre del producto;

b) Marca comercial;

c) ldentificacion del lote;

d) Razon social de la empresa;

e) Contenido neto;

f) Numero de registro sanitario;

g) Valor nutricional;

h) Fecha de expiracion o tiempo maximo de consumo;

i) Lista de ingredientes, con sus respectivas é@sgsmones;



j) Precio de venta al publico;

k) Pais de origen; vy,

) Indicacion si se trata de alimento artificiatadiado o genéticamente modificado.

Art. 15.- Rotulado Minimo de Medicamentos.- Sinjpeio de lo establecido en las
normas especiales, los medicamentos en general gréoluctos naturales procesados,
deberan contener informacion sobre:

a) Nombre del producto, genérico o de marca,

b) Marca comercial,

c) Identificacion del lote;

d) Razédn social de la empresa;

e) Contenido neto;

f) Numero de registro sanitario;

g) Fecha de expiracion o tiempo maximo de consumo;

h) Lista de componentes, con sus respectivas éispemnes;

i) Precio de venta al publico;

j) Pais de origen;

k) Contraindicaciones; v,

[) En cuanto a productos naturales, debe identfecéa procedencia, y si hay elementos
culturales o étnicos en el origen.

Art. 16.- Informacion de Bienes de Naturaleza DlgatA mas de la informacion que el
proveedor debe hacer constar para dar cumplimienito dispuesto en los articulos
anteriores, cuando se trate de bienes de naturdilgahle, se debera informar sobre la

seguridad de uso, instrucciones sobre un adecuadejoy advertencias.

Capitulo V
RESPONSABILIDADES Y OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR

Art. 17.- Obligaciones del Proveedor.- Es obligactte todo proveedor, entregar al
consumidor informacion veraz, suficiente, claranpteta y oportuna de los bienes o
servicios ofrecidos, de tal modo que éste puedhzaeauna eleccidn adecuada y
razonable.

Art. 18.- Entrega del Bien o Prestacion del SeoviciTodo proveedor esta en la
obligacion de entregar o prestar, oportuna y efteimente el bien o servicio, de
conformidad a las condiciones establecidas de maftuerdo con el consumidor.



Ninguna variacién en cuanto a precio, tarifa, catgoreposicion u otras ajenas a lo
expresamente acordado entre las partes, sera nuletigiderimiento.

Art. 19.- Indicacién del Precio.- Los proveedorebelan dar conocimiento al publico
de los valores finales de los bienes que expendirs gervicios que ofrezcan, con
excepcion de los que por sus caracteristicas delgaiarse convencionalmente.

El valor final debera indicarse de un modo claramevisible que permita al
consumidor, de manera efectiva, el ejercicio dedstecho a eleccion, antes de
formalizar o perfeccionar el acto de consumo.

El valor final se establecera y su monto se diftindn moneda de curso legal.

Las farmacias, boticas, droguerias y similares mebexhibir de manera visible,
ademas del valor final impreso en cada uno de kEdicamentos o bienes de expendio,
la lista de precios oficiales de los medicamentasidos, aprobados por la autoridad
competente.

Art. 20.- Defectos y Vicios Ocultos.- El consumidwwdra optar por la rescision del
contrato, la reposicion del bien o la reduccion geécio, sin perjuicio de la
indemnizacion por dafios y perjuicios, cuando laaigeto del contrato tenga defectos
0 vicios ocultos que la hagan inadecuada o dismaimwde tal modo su calidad o la
posibilidad del uso al que habitualmente se leimkssgue, de haberlos conocido el
consumidor, no la habria adquirido o hubiera dadmeanor precio por ella.

Art. 21.- Facturas.- El proveedor esta obligadttegar al consumidor, factura que
documente el negocio realizado, de conformidad lesndisposiciones que en esta
materia establece el ordenamiento juridico tribotar

En caso de que al momento de efectuarse la traésacm se entregue el bien o se
preste el servicio, debera extenderse un compretaditional firmado por las partes,
en el que constara el lugar y la fecha en la qui deard y las consecuencias del
incumplimiento o retardo.

En concordancia con lo previsto en los incisosrammts, en el caso de prestacion de
servicios, el comprobante adicional deberd detalldemdas, los componentes y
materiales que se empleen con motivo de la préstalal servicio, el precio por unidad

de los mismos y de la mano de obra, asi como logirtés en que el proveedor se
obliga, en los casos en que el uso practico lo iperm

Art. 22.- Reparacion Defectuosa.- Cuando un biejetobde reparacién presente

defectos relacionados con el servicio realizadmgutables al prestador del mismo, el
consumidor tendra derecho, dentro de los noveatatintados a partir de la recepcion
del bien, a que se le repare sin costo adicions¢ oeponga el bien en un plazo no
superior a treinta dias, sin perjuicio a la inderagion que corresponda.

Si se hubiere otorgado garantia por un plazo magogstara a este ultimo.

Art. 23.- Deterioro de los Bienes.- Cuando el biebjeto del servicio de
acondicionamiento, reparaciéon, limpieza u otro kimisufriere tal menoscabo o
deterioro que disminuya su valor o lo torne parcightalmente inapropiado para el uso
normal al que esta destinado, el prestador delcserdebera restituir el valor del bien,
declarado en la nota de ingreso, e indemnizarredwnidor por la pérdida ocasionada.
Art. 24.- Repuestos.- En los contratos de prestade servicios cuyo objeto sea la
reparacion de cualquier tipo de bien, se entenidgpécita la obligacion de cargo del



prestador del servicio, de emplear en tal repana@odmponentes o repuestos nuevos y
adecuados al bien de que se trate, a excepcionude las partes convengan
expresamente lo contrario.

El incumplimiento de esta obligacion dara lugaremds de las sanciones e
indemnizaciones que correspondan, a que se oldiquestador del servicio a sustituir,
sin cargo adicional alguno, los componentes o 1IEpaale que se trate.

Art. 25.- Servicio Técnico.- Los productores, fahrites, importadores, distribuidores y
comerciantes de bienes deberan asegurar el sumipistmanente de componentes,
repuestos y servicio técnico, durante el lapso ea sean producidos, fabricados,
ensamblados, importados o distribuidos y posteeotm durante un periodo razonable
de tiempo en funcion a la vida util de los bienesgestion, lo cual sera determinado de
conformidad con las normas técnicas del InstitutmaEoriano de Normalizacion -
INEN-.

Art. 26.- Reposicidn.- Se considerara un solo b#&uel que se ha vendido como un
todo, aunque esté formado por distintas unidadeteg piezas o modulos, no obstante
gue estas puedan o no prestar una utilidad en fordependiente unas de otras. Sin
perjuicio de ello, tratandose de su reposiciom sst podra efectuar respecto de una
unidad, parte, pieza o médulo, siempre que seafparigual a la que se restituya y se
garantice su funcionalidad.

Art. 27.- Servicios Profesionales.- Es deber delveedor de servicios profesionales,
atender a sus clientes con calidad y sometimiesit@t® a la ética profesional, la ley de
su profesién y otras conexas.

En lo relativo al cobro de honorarios, el provedtiivera informar a su cliente, desde el
inicio de su gestion, el monto o parametros emgles se regira para fijarlos dentro del
marco legal vigente en la materia y guardando ledegl con el servicio prestado.

Art. 28.- Responsabilidad Solidaria y Derecho depd®eion.- Seran solidariamente

responsables por las indemnizaciones civiles desivade los dafios ocasionados por
vicio o defecto de los bienes o servicios prestados productores, fabricantes,

importadores, distribuidores, comerciantes, quiapahpuesto su marca en la cosa o
servicio y, en general, todos aquellos cuya padon haya influido en dicho dafo.

La responsabilidad es solidaria, sin perjuicio d8 hcciones de repeticion que
correspondan. Tratdndose de la devolucién del vpdmgado, la accion no podra
intentarse sino respecto del vendedor final.

El transportista solo respondera por los dafosi@tados al bien con motivo o en
ocasion del servicio por él prestado.

Art. 29.- Derecho de Repeticion del Estado.- CuaetloEstado ecuatoriano sea
condenado al pago de cualquier suma de dinercapaoliacién o inobservancia de los
derechos consagrados en la presente Ley por pade tlincionario publico, el Estado
tendra derecho de repetir contra dicho funciorarefectivamente pagado.

Art. 30.- Resolucion.- La mora en el cumplimient® lds obligaciones a cargo del
proveedor de bienes o servicios, permitird al condor pedir la resolucion del
contrato, sin perjuicio de las indemnizaciones pudieren corresponder.

Art. 31.- Prescripcion de las Acciones.- Las acefoniviles que contempla esta Ley
prescribiran en el plazo de doce meses contadosta de la fecha en que se ha
recibido el bien o terminado de prestar el servicio



Si se hubiese otorgado garantia por un plazo magogstara a éste, para efectos de
prescripcion.

Capitulo VI
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

Art. 32.- Obligaciones.- Las empresas encargadda geovision de servicios publicos
domiciliarios, sea directamente o en virtud de i&nos de concesion, estan obligadas a
prestar servicios eficientes, de calidad, oportugostinuos y permanentes a precios
justos.

Art. 33.- Informacion al Consumidor.- Las condiasn obligaciones, modificaciones y
derechos de las partes en la contratacion delcsempiiblico domiciliario, deberan ser
cabalmente conocidas por ellas en virtud de labcatédon de un instrumento escrito.
Sin perjuicio de dicho instrumento, los proveedatesservicios publicos domiciliarios
mantendran dicha informacion a disposicion permi@née los consumidores en las
oficinas de atencion al publico.

El consumidor tiene el derecho de ser oportuna nazveente informado sobre la
existencia o no de seguros accesorios al contmfwaktacion del servicio, cobertura y
demas condiciones. En caso de seguros de vidaostomunca podra ser menor al
establecido en el Codigo del Trabajo.

Sin perjuicio de la cobertura que los seguros acmessden para el caso de muerte o
perjuicio a la salud del consumidor, la empresavgedora de servicios publicos
domiciliarios, sera directamente responsable denmmilzar por los dafios causados a los
consumidores por negligencia o mala calidad emdstacion de dichos servicios.

Art. 34.- Reciprocidad.- Las empresas proveedoeasetvicios publicos domiciliarios
estan en la obligacién de otorgar un trato recipeotos consumidores, aplicando en lo
referente a reintegros y devoluciones, los misntgsrios que se utilicen para los
recargos por mora en el pago del servicio

Art. 35.- Registro de Reclamos.- Las empresas pam@as de servicios publicos
domiciliarios deben contar con una oficina y unis&g de reclamaciones en donde
constaran las presentadas por los consumidoresho®iceclamos deberan ser
subsanados en el plazo perentorio que conten@Régthmento a la presente Ley.

Art. 36.- Seguridad de las Instalaciones.- Los aonidores de servicios publicos que se
prestan a domicilio y requieren instalaciones dfipas, deben ser convenientemente
informados sobre las condiciones de seguridadslies$salaciones y de los artefactos.
Art. 37.- Instrumentos y Unidades de Medicion.- aatoridad competente queda
facultada para intervenir de oficio, o a petici@npérte interesada, en la verificacion del
buen funcionamiento de los instrumentos de mediai@ energia, combustible,
comunicaciones, agua potable, o cualquier otrolaimiuando existan dudas sobre las
lecturas efectuadas por las empresas proveeddrssrdeio.

Tanto los instrumentos como las unidades de maeadiciéberan ser legalmente
reconocidos y autorizados. Las empresas proveedighservicio garantizaran al
consumidor el control individual de los consumaoas lfacturas deberan ser entregadas
al usuario con no menos de diez dias de anticipacgu vencimiento.

Art. 38.- Interrupcion de la Prestacion del SexviciCuando la prestacion del servicio
publico domiciliario se interrumpa o sufra alteca@s por causas imputables al
proveedor, este debera reintegrar los valores dobnaor servicios no prestados, dentro



del plazo de treinta dias, contados desde la feohque se realice el reclamo. Sin
perjuicio de lo sefialado, el proveedor reconocesalhiios y perjuicios ocasionados al
consumidor por la alteracion o interrupcion culpdsbservicio.

Art. 39.- Facturacion de Consumo Excesivo.- Cuaad@onsumidor considere que

existe facturacion excesiva en la planilla de urigg®, podra cancelar Unicamente un
valor equivalente al promedio del consumo mensadbd seis meses inmediatamente
anteriores.

Para poder ejercer este derecho, el consumidor glelsentar hasta dentro de los diez
dias posteriores al vencimiento de la factura ailda las correspondientes al periodo
de seis meses inmediatos anteriores a la objexelano contar con los documentos
anotados, el consumidor podra solicitar las resgeicopias a la empresa prestadora
del servicio, en cuyo caso, el plazo anotado coaréra correr desde la fecha en que se
entreguen las copias.

La empresa proveedora del servicio dispondra dplago de treinta dias a partir del
reclamo del usuario para acreditar que el consuamurfado fue efectivamente
realizado, en cuyo caso tendra derecho a reclampage de la diferencia mas los
intereses legales correspondientes.

Si el pago efectuado por el consumidor en ejerai@b derecho contemplado en el
inciso primero del presente articulo excede debrvabal de consumo, la empresa
otorgard un crédito idéntico a dicho exceso a fal@r consumidor, el mismo que
debera hacerse efectivo en la planilla inmediattepior.

Mientras se desarrolle el tramite previsto en losisbs precedentes, la empresa
proveedora estara obligada a seguir prestandowitisesin interrupcion alguna.

Art. 40.- Valores de las Planillas.- En las plasll emitidas por las empresas
proveedoras de los servicios publicos domiciligribsbera constar exclusivamente el
valor del consumo respectivo, mas los recargoddsgeertinentes y cobros adicionales
establecidos expresamente por leyes y ordenanzesiaQorohibido incluir en dichas
planillas rubros adicionales a los sefialados.

Es un derecho del consumidor el conocer el valactex que debe cancelar por
concepto de consumo y recargos legales adicionpt@sianto, queda prohibido el
planillaje en base de sistemas diferentes a la cidedidirecta, tales como valores
presuntivos o estimativos, con excepcion del sectmal que no disponga de
instrumentos de medicion. Por excepcidn, en caspéddida, dafio o imposibilidad
fisica de acceder al sistema de medicion, la pardbrrespondiente al periodo
inmediatamente posterior al momento del dafio, padna emitida por un valor
equivalente al promedio mensual de los seis pesiodnediatamente anteriores. En tal
caso, es obligacion de quien presta el servicidigmidomiciliario, reparar o reponer el
sistema de medicion respectivo o notificar al comdor sobre la imposibilidad fisica
de acceder al medidor para que éste solucione ditracion, con la finalidad de que la
factura o planilla del siguiente periodo sea emaigd funcion de datos reales. Si quien
presta el servicio no cumple con la obligacion dparar o reponer el sistema de
medicion, en ningun caso los montos de las plandialos periodos posteriores podran
ser aumentados presuntiva o estimativamente, sieligacion del consumidor en los



siguientes periodos, pagar exclusivamente un vgild al del promedio mensual de las
planillas de los seis meses inmediatamente angsrior

Los proveedores de servicios publicos domiciliaripse sufrieren pérdidas por
deficiencias técnicas, u otras causas debidamemteprobadas, imputables a la
empresa, deberan asumirlas en su totalidad, quedamtiibido el traslado de dichas
pérdidas a las planillas de los consumidores.

Capitulo VII
PROTECCION CONTRACTUAL

Art. 41.- El Contrato de Adhesion.- El contratoatthesion debera estar redactado con
caracteres legibles, no menores a un tamafo déefdendiez puntos, de acuerdo a las
normas informaticas internacionales, en términasosl y comprensibles y no podra
contener remisiones a textos o documentos queendassde conocimiento publico, no
se faciliten al consumidor previamente a la celg@bradel contrato.

Cuando en un contrato de adhesion escrito con ndiei@do tamafio de caracteres
existiese ademas, textos escritos con letras o n@nsegnificativamente mas pequenos,
éstos se entenderan como no escritos.

Las partes tienen derecho de que se les entrequiascdebidamente suscritas y
sumilladas de los contratos y todos sus anexa® fiere posible hacerlo en el acto por
carecer de alguna firma, el proveedor entregaraindeediato una copia con la
constancia de ser fiel al original suscrito poegkt copia asi entregada se tendra por el
texto fidedigno de lo pactado para todos los eteldgales.

Art. 42.- Idioma Oficial.- Los contratos de adhesi@lativos a las actividades regidas
por la presente Ley, deberan estar escritos emaliwastellano, salvo aquellas palabras
de otro idioma que el uso haya incorporado al &Xi@s clausulas que no cumplan con
dichos requisitos, no produciran efecto algunoeetpdel consumidor

Sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso anterien los contratos impresos o
formularios prevaleceran las clausulas que se agregoor sobre las del formulario,
siempre que el consumidor lo apruebe por escries tondiciones de la oferta se
entienden siempre incorporadas al contrato.

Art. 43.- Clausulas Prohibidas.- Son nulas de pldamecho y no produciran efecto
alguno las clausulas o estipulaciones contractuples

1. Eximan, atenlen o limiten la responsabilidadlaie proveedores por vicios de
cualquier naturaleza de los bienes o serviciodgutes;

2. Impliquen renuncia a los derechos que esta eegnoce a los consumidores o de
alguna manera limiten su ejercicio;

3. Inviertan la carga de la prueba en perjuiciocdelsumidor;

4. Impongan la utilizacién obligatoria de un awjiégr o mediacion, salvo que el
consumidor manifieste de manera expresa su congento;



5. Permitan al proveedor la variacién unilaterdlptecio o de cualquier condicién del
contrato;

6. Autoricen exclusivamente al proveedor a resolueilateralmente el contrato,
suspender su ejecucion o revocar cualquier derdehconsumidor nacido del contrato,
excepto cuando tal resolucidon o modificacion esigadionada al incumplimiento
imputable al consumidor;

7. Incluyan espacios en blanco, que no hayan &dados o utilizados antes de que se
suscriba el contrato, o sean ilegibles;

8. Impliquen renuncia por parte del consumidonodaderechos procesales consagrados
en esta Ley, sin perjuicio de los casos especiplevistos en el Codigo de
Procedimiento Civil, Cédigo de Comercio, Ley de iftdje y Mediacion y demas leyes
conexas; Y,

9. Cualquier otra clausula o estipulacion que candefension al consumidor o sean
contrarias al orden publico y a las buenas costesabr

Lo determinado en el presente articulo incluye a $ervicios que prestan las
instituciones del Sistema Financiero.

Art. 44.- Terminacion Anticipada.- En los contratde adhesion referentes a la
prestacion de servicios, tales como telefonia aeluhedicina prepagada, television
satelital o por cable u otros similares, el conslomipodra dar por terminado
unilateralmente el contrato en cualquier tiempeyvijar notificacion por escrito con al
menos quince dias de anticipacion a la finalizadéinperiodo en curso. En estos casos,
en el contrato de adhesion no se podra incluirsclés ni disposicion alguna que
impongan al consumidor multas, sanciones o recatg@snguna naturaleza, atribuida a
la terminacién anticipada de dicho contrato y dduinias no tendra ningan efecto
juridico.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el presente ddjcal consumidor mantendra la
obligacion de cancelar los saldos pendientes Umngnpor servicios efectivamente
prestados hasta la fecha de terminacion unilatiblcontrato, asi como los valores
adeudados por la adquisicién de los bienes neosgaaira la prestacion del servicio, de
ser el caso.

Art. 45.- Derecho de Devolucion.- El consumidor quakgjuiere bienes o servicios por
teléfono, catalogo, television, internet o a dohaicigozara del derecho de devolucion,
el mismo que debera ser ejercido dentro de losdiies posteriores a la recepciéon del
bien o servicio, siempre y cuando lo permita swnadé¢za y el estado del bien sea el
mismo en el que lo recibid. En el caso de servi@bderecho de devolucion se ejercera
mediante la cesacion inmediata del contrato deigitovdel servicio.

Art. 46.- Promociones y Ofertas.- Toda promociownferta especial debera sefalar,
ademas del tiempo de duracion de la misma, el p@dierior del bien o servicio y el
nuevo precio o, en su defecto, el beneficio querabia el consumidor, en caso de
aceptarla.

Cuando se trate de promociones en que el incestivsista en la participacion en
concursos o0 sorteos, el anunciante debera infoaimaiiblico sobre el monto o niumero



de premios de aquellos, el plazo y el lugar dorel@adran reclamar. El anunciante
estara obligado a difundir adecuadamente el rekutla los concursos o sorteos.

Art. 47.- Sistemas de Crédito.- Cuando el consumédiguiera determinados bienes o
servicios mediante sistemas de crédito, el proveedtara obligado a informarle en
forma previa, clara y precisa:

1. El precio al contado del bien o servicio matdada transaccion;

2. El monto total correspondiente a interesesada & la que seran calculados; asi como
la tasa de interés moratoria y todos los demasgesadicionales;

3. El nimero, monto y periodicidad de los pagofeatear; vy,
4. La suma total a pagar por el referido bien wisier.

Se prohibe el establecimiento y cobro de interesése intereses. El calculo de los

intereses en las compras a crédito debe hacerkssigamente sobre el saldo de capital

impago. Es decir, cada vez que se cancele una, @latéerés debe ser recalculado para
evitar que se cobre sobre el total del capitaldispuesto en este articulo y en especial
en este inciso, incluye a las instituciones dele®ia Financiero.

El proveedor esta en la obligacion de conferirbegipor cada pago parcial. El pago de
la cuota correspondiente a un periodo de tiempermi@iado hace presumir el de los
anteriores.

Art. 48.- Pago Anticipado.- En toda venta o praétacde servicios a crédito, el
consumidor siempre tendra derecho a pagar antaipedte la totalidad de lo
adeudado, o a realizar pre-pagos parciales erdeaes mayores a una cuota. En estos
casos, los intereses se pagaran Unicamente saaklelpendiente.

Lo prescrito en el presente articulo incluye desia financiero.

Art. 49.- Cobranza de Créditos.- En la cobranzaréditos, el consumidor no deberéa
ser expuesto al ridiculo o a la difamacion, ni alguier tipo de coaccion ilicita ni
amenaza de cualquier naturaleza, dirigida a swopayor el proveedor o quien actlue
en su nombre.

La obligacion impuesta al proveedor, sera exigiile perjuicio de las acciones penales
a las que hubiere lugar.

Art. 50.- Pagos con Tarjeta de Crédito.- El prguoa el pago con tarjeta de credito,
sera el mismo precio que al contado.

Toda oferta, promocién, rebaja o descuento exigidpecto a la modalidad de pago al
contado, sera también exigible por el consumider efectia pagos mediante el uso de
tarjetas de crédito, salvo que se ponga en su ooimeto oportuna y adecuadamente,
en la publicidad o informacion respectiva y de namxpresa, lo contrario.

Capitulo VI
CONTROL DE LA ESPECULACION

Art. 51.- Sin perjuicio de lo que al respecto elstedn las normas penales, queda
absolutamente prohibida la especulacion. Igualmgoeda prohibida cualquier otra



practica desleal que tienda o sea causa del alisciiminada de precios de bienes y/o
servicios.

Asi mismo, se adoptaran las medidas necesariaepiiaa la fuga de alimentos fuera
del territorio nacional, que pudieran provocar Oastecimiento de los mercados
internos.

Art. 52.- EI INEC o el Organismo que haga sus vetaBorard mensualmente, en base
de criterios netamente técnicos, el indice OfidialInflacion, el Indice de Precios al
Productor y el Indice de Precios al Consumidor

Art. 53.- Cuando se detecte indicios de procespecesativos los intendentes de
Policia, subintendentes de Policia, comisarios onabés y demdas autoridades
competentes, a peticion de cualquier interesadairo de oficio podran realizar los
controles necesarios a fin de establecer la existele tales procesos especulativos.
Art. 54.- En casos especiales de excepcion, elider@e de la Republica,
fundamentando debidamente la medida, podra regetaporalmente los precios de
bienes y servicios. Dicha regulacion la podra ejere Presidente de la Republica
cuando la situacion econémica del pais haya causadoescalada injustificada de
precios. Se ejecutara mediante Decreto Ejecutimogleque se debe establecer el
vencimiento de la medida cuando hayan desapardagl@ausas que motivaron la
respectiva resolucion. En todo caso, la reguladelve ser revisada dentro de periodos
no superiores a los seis meses, 0 en cualquier nmonaesolicitud de los interesados.
Para determinar los precios por regular, deben grange los efectos que la medida
pueda ocasionar en el abastecimiento.

La regulacion referida en los parrafos anterigpeslra consistir en fijacién temporal de
precios, el establecimiento de margenes de conligzecigdn 0 cualquier otra forma de
control.

Los Ministros de Economia y Finanzas y, de ComeExterior y las autoridades
competentes establecidas en la presente Ley, ngbarael cumplimiento correcto de la
regulacion mencionada en el presente articulo.

~ Capitulo IX
PRACTICAS PROHIBIDAS

Art. 55.- Constituyen practicas abusivas de mercgdestan absolutamente prohibidas
al proveedor, entre otras, las siguientes:

1. Condicionar la venta de un bien a la compratdema la contratacion de un servicio,
salvo que por disposicion legal el consumidor dabaplir con algun requisito;

2. Rehusar atender a los consumidores cuandodulstpermita;

3. Enviar al consumidor cualquier servicio o pradwgin que éste lo haya solicitado. En
tal hipbtesis, se entenderd como muestras gratisiémes y/o servicios enviados;

4. Aprovecharse dolosamente de la edad, saludyaesdn o capacidad del consumidor
para venderle determinado bien o servicio;



5. Colocar en el mercado productos u ofertar latpogdn de servicios que no cumplan
con las normas técnicas y de calidad expedidakpa@rganos competentes;

6. Aplicar férmulas de reajuste diversas a laslésga contractuales;

7. Dejar de fijar plazo para el cumplimiento de sbsgaciones, o dejarlo a su unico
criterio; y,

8. El redondeo de tiempos para efectivizar el coteointereses, multas u otras
sanciones economicas en tarjetas de crédito, présthancarios y otros similares.

Capitulo X
PROTECCION A LA SALUD Y SEGURIDAD

Art. 56.- Supletoriedad.- Las disposiciones dekpnée Capitulo sélo se aplicaran en lo
no previsto por las normas especiales que regalprolision de determinados bienes o
servicios que por sus caracteristicas deban ssgetann tratamiento especial.

Art. 57.- Advertencias Permanentes.- Tratandosepmbeluctos cuyo uso resultare
potencialmente peligroso pasa la salud o integrfach de los consumidores, para la
seguridad de sus bienes o del ambiente, el proveletbera incorporar en los mismos, o
en instructivos anexos, las advertencias o inddceas necesarias para que su empleo se
efectde con la mayor seguridad posible.

En cuanto al expendio de bebidas alcohdlicas, riligary otros derivados del tabaco y
productos nocivos para la salud, debera expresdase, visible y notablemente la
indicacion de que su consumo es peligroso paralla ,sde acuerdo a lo que al respecto
regule el Reglamento a la presente Ley. Dicha #elveia debera constar, ademas, en
toda la publicidad del bien considerado como nacivo

En lo que se refiere a la presentacion de servitésgosos, deberan adoptarse por el
proveedor las medidas que resultaren necesarias @ua aquella se realice en
adecuadas condiciones de seguridad, informandsualrio y a quienes pudieren verse
afectados por tales riesgos, de las medidas pressmue deban usarse.

Art. 58.- Productos Riesgosos.- En caso de comséatpie un bien de consumo adolece
de un defecto o constituye un peligro o riesgonaigoirtancia para la integridad fisica, la
seguridad de las personas o del medio ambiente,caéando se utilice en forma
adecuada, el proveedor del mismo deberd, sin pierjde las responsabilidades a las
que hubiere lugar, informar de tal hecho a los eondores del bien, retirarlo del
mercado y, cuando sea procedente, sustituirloraplezarlo a su costo.

Art. 59.- Prohibicion de Comercializacion.- Compaida por cualquier medio idoneo, la
peligrosidad o toxicidad de un producto destinab@amsumo humano, en niveles
considerados como nocivos 0 peligrosos para ladsaéh consumidor, la autoridad
competente dispondréa el retiro inmediato de diciem lo producto del mercado vy la
prohibicién de circulacion del mismo.

Los dafios y perjuicios producidos por la acciérdidbos bienes o productos seran de
cargo del proveedor, sin perjuicio de la respotisiaol penal a que hubiere lugar.

Art. 60.- Licencias.- Las patentes, autorizacionegncias u otros documentos o

permisos otorgados por el Estado a ciertos provesdmara la investigacion, desarrollo

o comercializacion de bienes o prestacion de des/gue puedan resultar peligrosos o



nocivos para la salud del consumidor, en ninguo easmiran de la responsabilidad
por los dafios y perjuicios efectivamente ocasiosaddichos consumidores, dafios que
de conformidad a lo dispuesto por esta u otrass|eseran de cargo de los proveedores
y de todos quienes hayan participado en la cadenardduccion, distribucion y
comercializacion de los mencionados bienes.

Capitulo XI
ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES

Art. 61.- Asociacion de Consumidores.- Se entenderaAsociacion de Consumidores,

toda organizacién constituida por personas nasi@iaridicas, independientes de todo
interés econdmico, comercial, religioso o politicayo objeto sea garantizar y procurar
la proteccion y la defensa de los derechos e sasree los consumidores; asi como,
promover la informacién, educacion, representagiéhrespeto de los mismos.

Art. 62.- Requisitos.- Para poder actuar validaegitimamente en la promocion y

defensa de los derechos que esta Ley consagrastasaciones de consumidores
deberan cumplir, ademas de los requisitos exigmwda legislacion general, con los

siguientes:

1. Obtener su personeria juridica en el Ministdeédienestar Social,
2. Conformarse con un ndmero no menor a cincuer@mbnos;

3. No incluir como asociados a personas juridicas ge dediquen a actividades
comerciales;

4. Mantenerse al margen de actividades comerciakgiosas o politicas;

5. No persequir fines de lucro;

6. No aceptar anuncios de caracter comercial epuhlgaciones; vy,

7. No realizar una explotacion comercial seleceéwala informacion y consejos que
ofrezcan al consumidor.

Art. 63.- Objetivos.- Entre otros, son objetivosla& asociaciones de consumidores:

1. Difundir el conocimiento de las disposiciones elta Ley y sus disposiciones
conexas;

2. Promover y proteger los derechos de los consuresd

3. Representar los intereses individuales o colestide los consumidores ante las
autoridades judiciales o administrativas; asi coamde los proveedores, mediante el
ejercicio de acciones, recursos, tramites o gesti@anque esta Ley se refiere, cuando
esto sea solicitado expresamente por los consuesgor

4. Realizar programas de capacitacion, orientagiétucacion del consumidor;

5. Promover la organizacion de los consumidoresseotido solidario para proteger sus
derechos;



6. Promover el conocimiento sobre el precio, latidad, la calidad, peso, medida,
rotulado e informacién de los bienes y servicios;

7. Denunciar la practica 0 manejo que atente coasaderechos del consumidor
consagrados en la presente Ley;

8. Desarrollar una conciencia ambiental, individnale grupo sobre las consecuencias
del consumo en el ambiente y la. necesidad dermperdes recursos naturales; y,

9. Prestar la debida colaboracion a las autoridgdesequieran de su contingente para
la investigacion de las infracciones establecidaa @resente Ley:

Capitulo XII
CONTROL DE CALIDAD

Art. 64.- Bienes y Servicios Controlados.- El Ingth Ecuatoriano de Normalizacion,
INEN, determinard la lista de bienes y serviciasypnientes tanto del sector privado
como del sector publico, que deban someterse atotate calidad y al cumplimiento
de normas técnicas, codigos de practica, regulesjomcuerdos, instructivos o
resoluciones. Ademas, en base a las informacioedssddiferentes ministerios y de
otras instituciones del sector publico, el INENbela@ara una lista de productos que se
consideren peligrosos para el uso industrial ocalriy para el consumo. Para la
importacion y/o expendio de dichos bienes, el nenis correspondiente, bajo su
responsabilidad, extendera la debida autorizaciéon

Art. 65.- Autorizaciones Especiales.- El Registamifario y los certificados de venta
libre de alimentos, seran otorgados segun lo despein Cédigo de la Salud, de
conformidad con las normas técnicas, regulaciamss|uciones y codigos de practica,
oficializados por el Instituto Ecuatoriano de Nolimecion -INEN- y demés autoridades
competentes, y seran controlados periddicamenia yenificar que se cumplan los
requisitos exigidos para su otorgamiento. Paratt@duccion de bienes importados al
mercado nacional, sera requisito indispensableac@ain la homologacion del Registro
Sanitario y de los permisos de comercializaciémgatdos por autoridad competente de
su pais de origen, segun lo dispone el Reglamel@@eesente Ley y las demas leyes
conexas, salvo los casos de aplicacion de acudalosconocimiento mutuo vigentes y
los que pudieren entrar en vigencia a futuro elar&epublica del Ecuador y otros
paises, en el marco de los procesos de integracion.

Art. 66.- Normas Técnicas.- El control de cantidgdcalidad se realizard de
conformidad con las normas técnicas establecidasepdnstituto Ecuatoriano de
Normalizacion -INEN-, entidad que también se emm@gle su control sin perjuicio de
la participacion de los demas organismos gubernaesn competentes. De
comprobarse técnicamente una defectuosa caliddiatides bienes y servicios, el INEN
no permitira su comercializacion, para esta comgwimim técnica actuara en
coordinacién con los diferentes organismos espeadds publicos o privados, quienes
prestaran obligatoriamente sus servicios y colatiana

Las normas técnicas no podran establecer requisitoaracteristicas que excedan las
establecidas en los estandares internacionalesgsar@spectivos bienes.

Art. 67.- Delegacion.- El Instituto Ecuatoriano Nermalizacion -INEN- y las demas
autoridades competentes, podran, de acuerdo dogylg los Reglamentos, delegar la



facultad de control de calidad mencionada en é@uwda anterior, a los municipios que
cuenten con la capacidad para asumir dicha respitidad.

Art. 68.- Unidades de Control.- El Instituto Ecuéoo de Normalizacion -INEN-
promovera la creacion y funcionamiento de los dapantos de control de calidad,
dentro de cada empresa publica o privada, provaeder bienes o prestadora de
servicios. Asi mismo, reglamentara la posibilidadyde, alternativamente, se contraten
laboratorios de las universidades y escuelas polités o laboratorios privados
debidamente calificados para cumplir con dicharabo

Art. 69.- Capacitacion.- El Instituto Ecuatoriane Normalizacion -INEN- realizard
programas permanentes de difusion sobre normasalkidad a los proveedores y
consumidores, utilizando, entre otros medios, lescdmunicacién social, en los
espacios que corresponden al Estado, segun la Ley.

Capitulo Xl
INFRACCIONES Y SANCIONES

Art. 70.- Sancién General.- Las infracciones aifipdesto en esta Ley, siempre que no
tengan una sancion especifica, seran sancionadasuta de cien a mil dolares de los
Estados Unidos de América o su equivalente en neodedturso legal, y si es del caso,
el comiso de los bienes, o la suspension del deradtjercer actividades en el campo
de la prestacion del servicios o publicidad, sirjuido de las demas sanciones a las
que hubiere lugar. El pago de las sanciones petamiao libera al proveedor de
cumplir con las obligaciones que le impone la Ley.

Art. 71.- Indemnizacion, Reparacion, Reposicion gv@lucion.- Los consumidores
tendran derecho, ademas de la indemnizacion parsdaiperjuicios ocasionados, a la
reparacion gratuita del bien y, cuando no sea f[@sabsu reposicion o a la devolucién
de la cantidad pagada, en un plazo no superieirddrdias, en los siguientes casos:

1. Cuando en el producto que se hubiere adquindodeterminada garantia y, dentro
del plazo de ella, se pusiere de manifiesto lacagicia o caracteristicas del bien
garantizado, siempre que se hubiere destinadoad eésnsumo normal de acuerdo a la
naturaleza de dicho bien. Este derecho se ejesterpre y cuando el proveedor haya
incumplido con la garantia;

2. Cuando cualquier producto, por sus deficiendlas fabricacién, elaboracién,
estructura, calidad o condiciones sanitarias, ecaso, no sea apto para el uso al cual
esta destinado; vy,

3. Cuando considerados los limites de tolerancimitidos, el contenido neto de un
producto resulte inferior al que deben ser o laidad sea menor a la indicada en el
envase 0 empaque.

Sin perjuicio de las acciones civiles, penales miatrativas a que hubiere lugar, el

proveedor que incurriere en uno de los casos cqideims en este articulo, e

incumpliere su obligacién una vez fenecido el plagtablecido, sera sancionado con
una multa equivalente al valor del bien o servigoe en ningun caso sera inferior a
ciento veinte dolares de los Estados Unidos de f&mérsu equivalente en moneda de
curso legal, sin que ello se extinga su obligaciérreparar o reponer el bien, o en su
caso restituir lo pagado.



Art. 72.- El proveedor cuya publicidad sea considarengafiosa o abusiva, segun lo
dispuesto en el articulo 7 de esta Ley, sera saadmcon una multa de mil a cuatro mil
dolares de los Estados Unidos de América o su alguite en moneda de curso legal.
Cuando un mensaje publicitario sea engafioso o \ahuki autoridad competente
dispondra la suspension de la difusion publicitariademas ordenara la difusion de la
rectificacion de su contenido, a costa del anumejgor los mismos medios, espacios y
horarios. La difusion de la rectificacion no seré@nor al treinta por ciento (30%) de la
difusion del mensaje sancionado.

Art. 73.- El proveedor que incurra en lo estable@d el articulo 23 de la presente Ley,
e incumpla las obligaciones alli establecidas, sengionado con la clausura temporal 0
definitiva del establecimiento.

Art. 74.- En caso de incumplimiento a lo dispuesicel articulo 58 de la presente Ley,
el infractor sera sancionado con multa de mil acimil délares de los Estados Unidos
de América o su equivalente en moneda de cursb lega

Art. 75.- Servicios Defectuosos.- Cuando los s@rgiprestados sean manifiestamente
defectuosos, ineficaces, causen dafio 0 no se mjasie expresamente acordado, los
consumidores tendran derecho, ademas de la congispte indemnizacion por dafios
y perjuicios, a que le sea restituido el valor etembo. Ademas, el proveedor de tales
servicios, sera sancionado con una multa de citgugnquinientos dolares de los
Estados Unidos de América o su equivalente en nzodedturso legal, sin perjuicio de
las demas acciones a que hubiere lugar.

Art. 76.- Espectaculos Publicos.- Seran sancionadasmulta equivalente al diez por
ciento (10%) del valor recaudado en taquilla, l&sspnas naturales o juridicas
organizadores de espectaculos publicos, incluidass drtisticos y deportivos, que
pongan en venta una cantidad de localidades queesigpcapacidad de los respectivos
recintos; sin perjuicio de su obligacion de restito pagado, a quienes, a causa de lo
sefialado, no hayan podido ingresar al espectaculo.

En caso de reincidencia a lo dispuesto en el preseaticulo, la multa sera equivalente
al veinte por ciento (20%) del valor de la taquidien perjuicio de las sanciones civiles o
penales que hubiere lugar.

Art. 77.- Suspension Injustificada del Serviciol-dtie suspendiere, paralizare 0 no
prestare, sin justificacion o arbitrariamente, arvieio previamente contratado y por el
cual se hubiere pagado derecho de conexion, ingialancorporacién, mantenimiento

o tarifa de consumo, sera sancionado con una rdaltail a cinco mil délares de los

Estados Unidos de América o su equivalente en nzodedturso legal, sin perjuicio de
las demas acciones a las que hubiere lugar.

Adicionalmente, el Estado y las entidades secaogsnalitbnomas y/o los concesionarios
del ejercicio del derecho para la prestacion deiges, responderan civilmente por los
dafios y perjuicios ocasionados a los habitantesspaegligencia y descuido en la
atencion a la prestacion de los servicios publges estén a su cargo, y por la carencia
de servicios que hayan sido pagados.

Art. 78.- Cobro Durante la Suspension del Senddib proveedor de servicios publicos
o privados, no podra efectuar cobro alguno porishmo, durante el tiempo en que se
encuentre interrumpido y, en todo caso, estargadhdli a descontar o reembolsar al
consumidor el valor del servicio pagado y no deaeiog

Art. 79.- Requerimiento de Informacién.- Sin petjaide la facultad de las autoridades
de asistirse por la fuerza publica, sera sancioradomulta de quinientos a cinco mil
dolares de los Estados Unidos de América o su alguite en moneda de curso legal, el



proveedor que se negare a proporcionar la infodnacequerida por autoridad
competente o que proporcionare informacion falsa.

La misma pena sera impuesta al proveedor que ingidaautoridad competente, por
cualquier medio, la inspeccidén de los lugares dsstpcion de servicios, produccion,
expendio o almacenamiento de bienes, productog egoponga a la verificacion de la
informacion proporcionada.

Art. 80.- Reincidencia.- En caso de reincidencialaninfracciones que establece la
presente Ley, la multa sefialada podra ser elevadalbde, ademéas de la clausura
temporal o definitiva del establecimiento; se cdesra reincidente al proveedor que
sea sancionado por una misma infraccion a estadasyyeces o mas dentro del mismo
afo calendario.

Para la aplicacion de las multas, la autoridad @temge tendra en cuenta de manera
especial, la gravedad de la infraccion, la cuaddalo disputado y las condiciones
econdmicas del infractor.

Capitulo XIV
COMPETENCIA Y PROCEDIMIENTO

Art. 81.- Facultad de la Defensoria del Pueblo.fdésltad de la Defensoria del Pueblo,
conocer y pronunciarse motivadamente sobre loswreas y las quejas, que presente
cualquier consumidor, nacional o extranjero, qwideeo esté de paso en el pais y que
considere que ha sido directa o indirectamentaadeqor la violacién o inobservancia
de los derechos fundamentales del consumidor,lestdds en la Constitucion Politica
de la Republica, los tratados o convenios inteamades de los cuales forme parte
nuestro pais, la presente Ley, asi como las deayés tonexas.

En el procedimiento sefialado en el inciso antetarDefensoria del Pueblo podra
promover la utilizacion de mecanismos alternatppas la solucién de conflictos, como
la mediacién, siempre que dicho conflicto no s&rafa una infraccion penal.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el presente ddjoel consumidor podra acudir, en
cualquier tiempo, a la instancia judicial o adntigigva que corresponda.

Art. 82.- Procedimiento ante la Defensoria del RuelEn lo relacionado con tal
procedimiento, seran aplicables a las disposicideéditulo Il de la Ley Organica de
la Defensoria del Pueblo, asi como las disposisioeglamentarias que para este efecto
dicte el Defensor del Puebilo.

Art. 83.- Informe.- Una vez agotado el procedimieanterior y, en caso de que las
partes no hayan llegado a un acuerdo, la DefendeliBueblo elaborara un informe en
base del cual solicitara a las autoridades comptela iniciacion del respectivo
proceso investigativo del que se podra desprermlé@mposicion de las sanciones
establecidas en la presente Ley, asi como la eximele que se de cumplimiento a la
obligacion pendiente.

El informe emitido por la Defensoria del Pueblcasapreciado por el juez de acuerdo a
Su sana critica.

El Defensor del Pueblo podra acudir ante el Jue€atgravenciones de su respectiva
jurisdiccion a fin de solicitar el inicio del respo proceso.



Art. 84.- Juzgamiento de Infracciones.- Son conietepara conocer y resolver sobre
las infracciones a las normas contenidas en la&pted.ey, en primera instancia, el Juez
de Contravenciones de la respectiva jurisdicci¢mnycaso de apelacién, el Juez de lo
Penal de la respectiva jurisdiccion

El juzgamiento de las infracciones previstas ea kst se iniciara mediante denuncia,
acusacion particular o excitativa fiscal.

Propuesta la denuncia y una vez citado el acusddluez sefialara dia y hora para la
audiencia oral de juzgamiento, la misma que deltmrarse a cabo dentro del plazo de
diez dias contados a partir de la fecha de laioatifbn. Dicha audiencia iniciara con la
contestacion del acusado. A esta audiencia congurias partes con todas las pruebas
de las que se crean asistidos, previniéndolesapeosedera en rebeldia.

Se dispondra que las partes presenten sus pruebgs,de lo cual se dictara sentencia
en la misma audiencia, de ser posible, caso comtree lo hara dentro del plazo
perentorio de tres dias.

Si el consumidor anexa a su denuncia el informei@onpor la Defensoria del Pueblo,
se considerara su contenido de conformidad a fud&o en la presente Ley.

Art. 85.- Intervencion de Peritos.- Si para el klgte@imiento de los hechos fuere
necesaria, a criterio del juez, la intervenciorpdetos o se requiere informes técnicos,
se suspendera la audiencia solo para este obga@gncedera el plazo de hasta quince
dias para la presentacion de los mismos, al veanimidel cual, previo sefialamiento de
dia y hora, se reanudard la audiencia y se pragegela forma en que se indica en el
articulo anterior.

Si el peritaje o informe técnico, a criterio detjutuviere que practicarse en el exterior,
el plazo antes sefialado podra extenderse hastepa dias.

Art. 86.- Recurso de Apelacion.- De la sentenciadjate el juez de contravenciones se
podré interponer el recurso de apelacién dentrotétetino de tres dias, contados a
partir de la notificacion con el fallo. Dicho resarsera presentado ante el juez de
contravenciones quien lo remitira al respectiva jde lo penal. La sentencia que dicte
el juez de lo penal, causara ejecutoria.

Art. 87.- Dafios y Perjuicios.- La sentencia contlemelleva implicita la obligacién del
sentenciado de pagar dafios y perjuicios al afectamkias y honorarios. El cobro de
dafios y perjuicios se lo hara de conformidad cogue dispone el articulo 391 del
Caodigo de Procedimiento Penal, publicado en el $tegiOficial No. 360 de 13 de
enero del 2000.

Art. 88.- Accion Popular.- Se concede accion pappkra denunciar las infracciones
previstas en esta Ley.

Capitulo XV
DISPOSICIONES GENERALES
Art. 89.- Planes de Estudio.- El Ministerio de Ealtién y Cultura incluird, como eje

transversal, dentro del pensum de asignaturasiggertes, un componente relacionado
a la educacion del consumidor, con tal finalidaecefjara programas de capacitacion



docente e incluirh mensajes acerca de los deregi@onsumidor en los textos y otros
medios pedagdgicos.

La educacion del consumidor privilegiara las sigtee areas:
1. El conocimiento de los derechos y obligaciones;

2. Promover la capacidad para elegir con mayortibey eficacia entre los bienes y
servicios que ofrece el mercado;

3. Planificar y satisfacer mejor sus necesidades; y

4. Evitar riesgos derivados de un uso inadecuadnethes y servicios.

Art. 90.- Difusion Publica.- Para la difusion puali permanente de los derechos,
principios y normas establecidas en la presente laeyefensoria del Pueblo, a mas de
estar plenamente facultada para realizar cualdiper de convenios o acuerdos de
difusién gratuita con los medios de comunicaci@ahuso de los espacios que por ley
corresponden al Estado.

Art. 91.- Servicio de Telefonia.- Las empresas ipablo privadas que presten servicios
de telefonia fija 0 movil celular, bajo ningun cepto podran aplicar mecanismos de
redondeo de tarifas; la facturacion se hara pdreetpo real de uso, expresado en
minutos y segundos, segun corresponda.

Art. 92.- Centros de Acopio.- Las autoridades de@oganismos Seccionales, dentro de
sus respectivas jurisdicciones, procuraran y prar@v la creacion de centros de
acopio en los que los productores podran comezaratirectamente sus productos.

Art. 93.- Intereses por Mora.- Cuando fuere proneglel cobro de intereses por mora
en el pago atrasado de facturas y planillas dacsenel consumidor pagara el interés
legal por el tiempo efectivo de mora. Caso cordrael afectado podra acudir ante la
autoridad competente para la tutela de su derecho.

Art. 94.- Multas.- Los fundos provenientes de ladtas impuestas en cumplimiento de
las disposiciones de la presente Ley, seran depasiten la Cuenta Unica del Tesoro
Nacional. El equivalente al cincuenta por cientd%)» de estos recursos se
administraran de conformidad con la Ley de Presstpge su reglamento y demas
normas técnicas vigentes. El restante cincuentaipoto (50%) se destinara asi: veinte
y cinco por ciento (25%) al establecimiento de paiotpas de difusion y capacitaciéon en
lo relacionado con la educacion del consumidor, sgiedesarrollaran a través de la
Defensoria del Pueblo y las asociaciones de comlsues; y, el otro veinte y cinco por
ciento (25%) al Instituto Ecuatoriano de Normalidac-INEN- para el ejercicio de las
competencias asignadas en esta Ley.

Art. 95.- Supletoriedad.- En todo lo no previsto esta Ley, en lo relativo al
Procedimiento para el juzgamiento de las infracesomqui determinadas, se estara a lo
que dispone el Codigo de Procedimiento Civil.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA.- Derégase la Ley de Defensa del Consumigdablicada en el Registro
Oficial No. 520 de 12 de septiembre de 1990 y taussposteriores reformas. De igual
forma, derdgase el Reglamento de dicha Ley, expediediante Decreto No. 2201-A,
publicado en el Registro Oficial No. 625 de 19 elaréro de 1991, y todas sus reformas.
SEGUNDA.- Sustitiyase el articulo 148 del CodigaCaenercio, por el siguiente:



"Art. 148.- Las ofertas publicas contenidas enutenes, catalogos, avisos publicitarios,
proformas, obligan a quien las hace; salvo que eemisma oferta se sefale un
determinado plazo de validez de la misma o quedasliciones de la oferta original

sean modificadas por una oferta posterior."

TERCERA.- Derogase la Disposicion Transitoria Déri@Quarta de la Ley para la
Transformacion Econémica del Ecuador, publicadaldRegistro Oficial No. 34 de 13

de marzo 2000.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- En tanto empiecen a funcionar los Juzgade Contravenciones, los
Intendentes y Subintendentes de Policia y los Gaios Nacionales seran competentes
para conocer y juzgar las infracciones contempladasa presente Ley. En lo referente
a indemnizaciones por dafios y perjuicios, mier¢rapiezan a funcionar los juzgados
de contravenciones, seran competentes los juedescold.

SEGUNDA.- Los proveedores tendran el plazo maxiraondeve meses contados a
partir de la promulgacion de la presente Ley enRebistro Oficial, para dar
cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 14y 1% de esta Ley, tiempo en el que
deberan incorporar en sus etiquetas, envases, aegpagnanuales de uso de los bienes
ofrecidos, los cambios establecidos.

TERCERA.- Durante los noventa dias inmediatos pioses a la vigencia de esta Ley,
el Presidente de la Republica o el Ministro al detegue para el efecto, realizara la
difusidon publica de los derechos, obligacionesagypios y normas establecidas en la
presente Ley, para lo cual hard uso de los espagiespor ley le corresponden al
Estado, en los diferentes medios de comunicacilatiia.

CUARTA.- Una vez concluido el proceso de moderritzaalel Instituto Ecuatoriano
de Normalizacion -INEN-, este Instituto pasara astituir una dependencia técnica del
Consejo Nacional de Calidad, creado mediante Deé&ijeicutivo No. 401, publicado en
el Registro Oficial No. 87 de 30 de mayo del 2000.

Nota: El Decreto 401 contiene el Sistema Ecuatorid® Metrologia, Normalizacion,

Acreditacion y Certificacion.

QUINTA.- El Presidente de la Republica, medianter®® Ejecutivo expedira dentro

del plazo de noventa dias a partir de la vigeneiasta Ley, el Reglamento General
para su aplicacion.

Dada en la ciudad de San Francisco de Quito, iskietropolitano, en la Sala de
Sesiones del Pleno del Congreso Nacional del Ecuadims cuatro dias del mes de
julio del afio dos mil.



REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE DEFENSA DEL
CONSUMIDOR
(Decreto No. 1314)

Gustavo Noboa Bejarano
PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA

Considerando:

Que en el Suplemento del Registro Oficial No. 1&61d de julio del 2000, se publicé
la Ley Organica de Defensa del Consumidor;

Que la Disposicion Transitoria Quinta de la Leypdise que el Presidente de la
Republica expida el reglamento de aplicacion aitama; v,

En ejercicio de las atribuciones que le confierenwheral 5 del articulo 171 de la
Constitucion Politica de la Republica,

Decreta:
El siguiente

REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE DEFENSA DEL
CONSUMIDOR

Publicada en el Suplemento del Registro Oficial Nié del 10 de julio del 2000.

Capitulo |
PRINCIPIOS GENERALES Y DEFINICIONES

Art. 1.- Consumidor.- De conformidad con losisas tercero y noveno del Art. 2 de
la ley, no seran considerados consumidores aquedia®nas naturales o juridicas que
adquieran, utilicen o reciban oferta de bienes wides para emplearlos en la
explotacion de actividades econémicas con findsicte o, en beneficio de sus clientes
o de terceros a quienes ofrezcan bienes o servicios

Art. 2.- Servicios publicos domiciliarios.- Sentiende por servicios publicos
domiciliarios aquellos servicios basicos que sébegrdirectamente en los domicilios
de los consumidores.

Art. 3.- Bienes y servicios de Optima calida®ara la aplicacion de los numerales 2 y
3 del Art. 4 de la ley, se entendera por bienemyicdos de dptima calidad aquellos que
cumplan con las normas de calidad establecidasIpNEN o por el organismo publico
competente o, en su defecto, por las normas minimaslidad internacionales. A falta
de las normas indicadas, el bien o servicio detx@mdplir con el objeto para el cual fue
fabricado u ofertado.

Capitulo Il
DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS CONSUMIDORES



Art. 4.- De conformidad con el numeral 9 del Arde la ley, el H. Congreso Nacional
especialmente la Comision Especializada Permankeht€onsumidor, del Usuario, del
Productor y el Contribuyente, informara, por lo w&ncon quince dias de anticipacion
a las federaciones de Camaras de la Producciés,asbciaciones de proveedores, a las
de consumidores, legalmente constituidas, de tmdoproyectos de ley que afecten al
consumidor o incidan en las relaciones entre pev@s y consumidores, casos en los
cuales serd tomado en cuenta el criterio de egstidades. La negativa a sus
planteamientos sera fundamentada.

Si el proyecto se refiere a un tipo determinaddidees o servicios, se informara a la
Federacion de Camaras de la Produccion y a ladaagmes de proveedores y de
consumidores, que se relacionen directamente cactiadad especifica a la que se
refiere el proyecto, en caso de haberlas y a lasrepresenten a los consumidores en
general. Si fueren varias, se comunicara a todagua agruparen a los consumidores y
proveedores que tuvieren relacion directa conajquto.

Art. 5.- Para efectos de lo dispuesto en el nahi& del Art. 4 se entendera por libro
de reclamos todo tipo de registro, ya sea en mawignético o escrito. Todas las
empresas Yy establecimientos mantendran un libredamos conforme lo dispuesto en
el mencionado articulo. Este libro debera contdoer siguientes datos: nombres
completos del consumidor, su nimero de cédulawttadania o pasaporte; RUC, si el
consumidor o usuario fuere persona juridica; el enomde teléfono o direccion,
direccion electronica, en caso de tenerla; motwdadqueja, fecha del inconveniente y
el pedido del consumidor.

Se otorgara constancia de la presentacion dehnecla pedido del consumidor.

El referido libro estard a disposicion de los comslores, respecto de su propio
reclamo, de la asociacion de consumidores quelilciteprespecto de un reclamo en el
que interviene a solicitud de un consumidor, sdg(previsto en el numeral 3 del Art.
63; y de los organismos y autoridades competedéesonformidad con la ley.

Capitulo IlI
REGULACION DE LA PUBLICIDAD Y SU CONTENIDO

Art. 6.- En el numeral 1 del Art. 7 de la ley,riferencia al término "comercial”, se
entendera por informacion comercial.

Art. 7.- Toda comunicacién comercial o propagagda un proveedor dirija a los
consumidores, inclusive la que figure en empagegguetas, folletos y material de
punto de venta, debe ser preparada con sentidespomnsabilidad, respetando lo
prescrito en el articulo 2 de la Ley Organica déebBsa del Consumidor, absteniéndose
de incurrir en cualquier forma de publicidad pratigbpor el Art. 6 de la ley.

_ Capitulo IV
INFORMACION BASICA COMERCIAL

Art. 8.- Para el cumplimiento del Art. 9 de lg,léos datos e informacion general de
los productos importados se expresaran en cagiellaadiante etiquetas o impresos
complementarios, adheridos o adjuntados a los ptodusalvo que en origen la
informacion cumpla este requisito.



Art. 9.- Cuando hubiere obligacion legal de rgaamontos adicionales al precio de
venta al publico de un producto, el valor final lsra conocer al consumidor por
cualquier medio escrito, visible y legible, en stablecimiento de venta al publico, a
efectos de dar cumplimiento a lo previsto en asmsegundo del Art. 9 de la ley.

Art. 10.- Tanto para el cumplimiento del Art. 1@wo para el del literal 1) del Art. 14,
el Instituto Ecuatoriano de Normalizacion elabonama norma técnica especifica sobre
el rotulado de productos primarios genéticamentdificados para consumo humano o
pecuario, la que se adecuara en lo posterior andasmas que sobre etiquetado de
productos genéticamente modificados rigieren en &hbito internacional,
preferentemente aquellas emitidas por el Codex éliarius.

Se entendera por productos primarios genéticamenddificados para consumo
humano o pecuario aquellos productos empacadosoocegados de procedencia
agricola, pecuaria o bioacuatica, destinados awuaidor 0 a su ulterior procesamiento,
bien sea que se presenten bajo una marca comercialy que, a pesar de que se
mantengan en un estado similar al natural, hayareaid® la aplicacion de una
recombinacion tecnoldégica molecular por ingeniedéa laboratorio que permita la
transferencia a su propia estructura de materrg@tgm de un organismo diferente.

Art. 11.- Los proveedores de productos alimensigitocesados que se caracterizan por
mantener su peso y volumen, estableceran en omgeal rotulado de los mismos, el
contenido neto y el precio de venta al publico.

Sin embargo, en los productos alimenticios de aoasbhumano que por su naturaleza
tienen masa o volumen variables, el contenido getb precio de venta al publico o
valor final se podra determinar en el establecitoiele venta al consumidor.

En cualquier caso, en aquellos productos que porcatacteristicas propias permiten
establecer contenido neto y masa escurrida, éstmegd@h declararse segun lo establezca
la norma técnica ecuatoriana INEN sobre rotuladopdeluctos alimenticios para
consumo humano.

Art. 12.- El rotulado minimo de alimentos parasuomo humano previsto en el articulo
14 de la ley se regulara por las normas técnicaadiis por el INEN.

El rotulado minimo de alimentos para consumo hunmawvisto en el articulo 14 de la
ley, no se requerira respecto a alimentos natuestgmcados no procesados que no han
sido sometidos a procesos de transformacion, ysgquaresenten sin marca comercial.
Esta salvedad no incluye a los productos primayérgticamente modificados.

Capitulo V
RESPONSABILIDADES Y OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR

Art. 13.- Se entendera por informacion suficidatgue debe suministrar el proveedor
respecto a los datos exigidos por la ley. Estoaesotulacion minima en productos

alimenticios procesados, la rotulacion minima enrnedicamentos, seguridad de uso,
instrucciones sobre adecuado manejo y adverterariasaso de que conforme a la ley
sean obligatorias; productos primarios para consbtomano o pecuario, mejorados

genéticamente o la determinacion de si se tratpralductos usados o deficientes, asi
como la garantia sobre aquellos productos que ooefa la ley se debe otorgar.

Art. 14.- La lista de precios oficiales de los msathentos basicos mencionada en el
Art. 19 de la ley, que debera exhibirse de maneiblg en las farmacias, boticas,



droguerias y similares, correspondera al CuadraoNacde Medicamentos Esenciales
determinado por el Ministerio de Salud Publica.

Art. 15.- Las acciones civiles que podra iniciacansumidor cuando la cosa objeto de
un contrato tenga defectos o vicios ocultos, ségualispuesto en el Art. 20 de la ley, se
sustanciaran por las vias establecidas en el CdatigBrocedimiento Civil para esos
casos, a menos que el contrato contemplare claasbitaal, en cuyo caso se estara a
ella.

Art. 16.- Cuando el Juez sancionare al proveddagposicion del bien, a la reparacion
gratuita o a la devolucién de la cantidad pagadaptservara el plazo previsto en el
articulo 71 de la ley. Sin embargo, el Juez podmiceder un plazo mayor, que no
excedera de seis meses, cuando se tratare de ngoetados.

Art. 17.- Los jueces que conozcan causas iniciatlasnparo de la Ley Organica de
Defensa del Consumidor contaran con la opinidnedigs y con los informes técnicos
previstos en el articulo 85 de la ley, en cascedeerirlo una de las partes.

Art. 18.- Se entiende por bienes de naturalezabiieiraquellos que permiten su
utilizacion por mas de una ocasion. Sin embargdaleticante o proveedor debera
informar expresamente al consumidor que el biepusale ser utilizado mas de una vez
0 mas de un numero determinado de veces.

Art. 19.- Los bienes de naturaleza durable querabcontar con informacion sobre la
seguridad de uso y advertencia, segun el artidultella ley, seran aquellos que puedan
representar un peligro para la salud o integriésidef de los consumidores o usuarios, o
que requieran de cierta pericia para su manejo.

Art. 20.- (Reformado por el Art. 1 del Decreto &javo 1555, R.O. 344, 11-VI-2001).-
En caso de articulos o servicios para nifios, l@reincia debera ser efectuada a padres
0 representantes o0, a quienes ostenten la custadigado de los menores.

Art. 21.- Sera de responsabilidad del consumiglargdecuado uso de bienes y servicios
que presenten cierto nivel de riesgo y sobre cuogeacteristicas haya sido informado
por el proveedor.

Art. 22.- La determinacion de la vida util de lmenes de naturaleza durable a la que
hace referencia el articulo 25 de la ley, constaréina norma técnica elaborada por el
Instituto Ecuatoriano de Normalizacion - INEN-.

En caso de falta de norma técnica, respecto alptiede vida util de los bienes de
naturaleza durable que deben contar con suminggrccomponentes, repuestos y
servicio técnico, el proveedor declarara, en laufaco contrato correspondiente, el
tiempo de vida util del bien vendido.

Esta norma se aplicara solamente con respectobéeioss detallados en el Art. 11 de la
ley.

Art. 23.- Para dar cumplimiento a lo dispuestakArt. 21 y en la parte final del Art.
37 de la ley, los prestadores de servicios y coalezadores de bienes estaran a lo
dispuesto en las normas tributarias vigentes.

En los casos de la prestacion de servicios por lamopmayor a los treinta dias,
cualquiera que sea su haturaleza, bastard queeasidigue en el documento que
sustente la transaccion, sin necesidad de quetsmdx ningun tipo de comprobante
adicional a la factura inicial que no sea el corbpride de pago del servicio.

Art. 24.- De aceptar el consumidor la prestaciérud servicio de reparacion, pese a la
advertencia por escrito del prestador del sengolare la transitoriedad o inseguridad de



la reparacion o, si el prestador del servicio higbieanifestado al usuario el riesgo o la
imposibilidad de prever las consecuencias del esardrepuesto usado, inadecuado o
desconocido en el mercado, no se aplicaran lazubosi 22 ni 23 de la ley.

Art. 25.- El servicio técnico al que se refierédd. 25 de la ley, podra prestarse directa
o indirectamente. Se requerird que el servicioitécee encuentre autorizado por el
fabricante, en el caso de bienes de producciénomnalci o por el representante o
distribuidor autorizado correspondiente segunate tle distribuidor local, provincial o
nacional.

Art. 26.- Para efectos de cobro de honorariosegiohales, al que hace referencia el
articulo 27 de la ley, la informacion debera congta algin medio escrito o de
comunicaciones en las que se oferte el valor debtavio, o el pardmetro para fijarlo, y
conste la aceptacion del honorario ofertado. Sedpadeptar cualquier otro medio que
acredite que se proporciond y aceptd la informaatdnrespondiente. De existir
cualquier constancia del suministro de la informaaiel honorario del profesional o
del parametro para fijarlo, en forma previa alimidel trabajo profesional se entendera
que hubo aceptacion por parte del cliente. En ta$wm, el profesional debera indicar
previamente los servicios que cubre el honorario.

Art. 27.- De conformidad con lo previsto en el A8, habra solidaridad en la
responsabilidad de pago de las indemnizacionekesipor dafios causados por vicio o
defecto de los bienes y servicios prestados, ¢odies aquellos que intervengan en la
cadena de produccion y distribucion. Se liberagui@n demuestre en juicio que la
causa del dafo le ha sido ajena.

Art. 28.- La resolucién del contrato a la que alaetiArt. 30 de la ley operara cuando el
proveedor sea constituido en mora, y cuando eluroit®r hubiere cumplido con sus
pagos y demas obligaciones contractuales, asuraldasmento de la adquisicion del
bien o servicio.

Capitulo VI
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

Art. 29.- En referencia al Art. 32 de la ley, éntlese por precios justos, a los
establecidos en funcion de:

a. Cumplimiento de parametros de calidad.
b. Consumo real.

c. Andlisis de costos.

Art. 30.- Para dar cumplimiento a lo dispuestoetrarticulo 33 de la ley, cada
dependencia de las empresas proveedoras de sgrpidiiicos domiciliarios, que dé
atencion al publico, debera proporcionar informaca consumidor. Las empresas
brindaran a los usuarios facilidades para el pagzigamacion.

Art. 31.- En los contratos de servicios publicomitiliarios debera constar el plazo en
el que la empresa proveedora hara la instalac&gtie& del servicio. En el caso de que
por causas imputables al proveedor se incumpliesee elazo, el Juez de
contravenciones, con conocimiento de causa, paodpéner al proveedor la sancion
prevista en el Art. 77 de la ley.

Art. 32.- Las modificaciones a las condicionespdestacion de los servicios, seran
informadas a los consumidores por escrito y reasticonjuntamente con la facturacion
del mes en el que se produjeron las variantes.aBo de que no se cumpla con esta



obligacion en el plazo sefialado, el proveedor éeliGo sera sancionado conforme al
Art. 70 de la ley.

Art. 33.- Los reclamos de los usuarios de sersigidiblicos domiciliarios seran
subsanados en un plazo maximo de quince dias, dajposicion legal o reglamentaria
expresa que establezca un plazo diferente.

Art. 34.- El registro de reclamos al que aludéAmtl 35 de la ley podra ser llevado por
medios informéaticos.

Art. 35.- El informe emitido por la autoridad coetente, obtenido de la verificacion
mencionada en el Art. 37 de la ley, debera ser domen cuenta por la empresa
proveedora del servicio, para que realice los ctuas correspondientes. La empresa
proveedora esta obligada a entregar el detallecdebumo efectuado cuando el
consumidor lo solicite.

Art. 36.- EIl tramite interno que seguira la emprgsoveedora para acreditar el
consumo facturado, sera el establecido en las kesmecializadas de cada materia, pero
nunca podré extenderse mas all4 de treinta diaxyrte lo dispone el articulo 39 de la
ley.

Art. 37.- Para dar cumplimiento a lo previsto émrticulo 40 de la ley, las empresas
proveedoras de servicios publicos domiciliariosfuearan por separado tanto el valor
de utilizacion de materiales necesarios y reladosacon las instalaciones o
reparaciones requeridas para la prestacion detsergomo otros valores estrictamente
relacionados con la prestacion del servicio.

Capitulo VII
PROTECCION CONTRACTUAL

Art. 38.- Para los efectos previstos en el Art.d&lla ley, tanto los contratos de
adhesién como los textos a los que éstos se remitanmen parte del mismo, deberan
tener un tamafo de fuente no menor de diez pusaba lo previsto en regulaciones
internacionales.

Art. 39.- Se entenderan incorporadas al |éxicaebas palabras que den a entender su
significado como vocablos de uso frecuente y deggmceptacion por parte de toda la
comunidad, y no solo por los entendidos en la riaatler que se trate.

Art. 40.- El consentimiento expreso del consumudisometerse a los procedimientos
de arbitraje y mediacion en los contratos de adhesie podra manifestar mediante una
ratificacion impresa debajo de la cual suscribeoeksumidor, o con una sefializacion en
un casillero, de la que se desprenda la aceptpai@someterse a arbitraje, o cualquier
férmula que permita entender inequivocamente latac#én expresa de cualquiera de
estos procedimientos por parte del consumidor.

Sin perjuicio de lo indicado en el inciso anteritos consumidores y proveedores
podran solucionar sus controversias acudiendonaeldiacion, aunque no lo hubieren
estipulado expresamente en el contrato.

Art. 41.- Las clausulas que causen indefensiéhosncontratos de adhesion, seran
aquellas que impliquen imposibilidad del consumider acceder a las acciones o
mecanismos para la defensa de los derechos edtaislen la Ley Organica de Defensa
del Consumidor.

Art. 42.- Para dar cumplimiento al Art. 44 de &y, una vez concluido el plazo

sefalado en tal articulo, la empresa proveedodrdda obligacion de comunicar a la
entidad del sistema financiero correspondientan aldé que se suspendan los débitos
automaticos que hubieren sido autorizados. En aisoincumplimiento de esta



obligacion, el consumidor podra acudir a la Supendencia de Bancos, al Juez de
contravenciones u otra autoridad competente, definacer cumplir su derecho.

Art. 43.- Para el cumplimiento del inciso seguntdb Art. 44, el abonado o usuario
podréa exigir el cese inmediato de la provisionsdelicio contratado, debiendo cumplir
con las obligaciones indicadas en el citado adicul

Art. 44.- A fin de permitir la transparencia es laperaciones de crédito, conforme lo
dispone el articulo 47 de la ley, en el recibo ddacpago parcial debera constar el
desglose de la parte que corresponde al capitgjuglla que se refiere a intereses,
ademas de todos los recargos adicionales.

Art. 45.- De conformidad con el articulo 43 déelg, en los contratos de adhesion seran
nulas las clausulas y estipulaciones prohibidasosmumerales del 1 al 9 de dicho
articulo; sin embargo, estas disposiciones no tegpiretaran como una limitacion a la
autonomia privada en los contratos mercantilessjesi en los cuales no intervengan
consumidores finales, o en aquellos contratos erpqusu naturaleza, las partes tengan
la posibilidad de negociar y acordar su alcancenyenido.

Art. 46.- A las garantias que consten en textesmpresos, se aplicaran las normas de
los articulos 41, 42 y 43 de la ley.

Art. 47.- En el evento de que el consumidor deseaalizar prepagos de cuotas por
bienes o servicios adquiridos a plazos, deberdesapmpor escrito la cuota que desee
prepagar, reconociendo la deuda con respectodefads cuotas, en el evento de que el
prepago no se refiriere a la cuota de mas cercencimiento. El proveedor podra
suministrar formatos para estos efectos.

Art. 48.- En la cobranza de créditos y requerintisrde cobro, el proveedor o sus
representantes y abogados podran realizar adviseda inicio de medidas legales, asi
como gestiones extrajudiciales de cobro, sin glss @éinpliguen amenaza sancionada
por el articulo 49 de la ley.

Capitulo VI
CONTROL DE LA ESPECULACION

Art. 49.- (Sustituido por el Art. 2 del DecretoeEptivo 1555, R.O. 344, 11-VI-2001).-
Los controles de precios y los controles de la @dpeion que estan facultados a
efectuar los Intendentes, Subintendentes, Comssarianas autoridades de policia,
conforme el Art. 53 de la ley de la materia, sdizagn igualmente en los casos de
excepcion a que se refiere el Art. 54 de la midoraando en cuenta para estos efectos,
los precios de los bienes y servicios reguladospBresidente de la Republica.

Capitulo IX
PRACTICAS PROHIBIDAS

Art. 50.- Para los efectos sefialados en la pexdé del numeral primero del Art. 55 de

la ley, las empresas prestadoras de servicios qoesiten de un equipo terminal a
través del cual se pueda utilizar el mismo, lo pédndén conocimiento de los abonados
0 usuarios, con anticipacion a la contrataciorsdelicio al igual que su costo.

Capitulo X
PROTECCION A LA SALUD Y SEGURIDAD

Art. 51.- EI INEN determinard, en el plazo de $@sdcontados a partir de la expedicion
del presente reglamento, los productos considerpotEncialmente peligrosos para la



salud o integridad fisica de los consumidores, parseguridad de sus bienes o del
ambiente, a efectos de que el proveedor esté dbligaincorporar las advertencias o
indicaciones necesarias para que su empleo séefem la mayor seguridad posible.
Art. 52.- La calidad de toxico o peligroso paracehsumo humano, en niveles
considerados nocivos o0 peligrosos para la saludcdesumidor, para los efectos
previstos en el Art. 59 de la ley, sera establepmiala dependencia del Ministerio de
Salud que tuviere jurisdiccion en la circunscripci@rritorial correspondiente, o la
entidad a la que se hubiere delegado.

En caso de peligro inminente, la autoridad competdispondra el retiro inmediato del

producto o bien del mercado, y solicitara el exarpen parte de la dependencia

competente del Ministerio de Salud o de la ent@#a que se hubiere delegado, la que
informard sobre la condicion de nocivo o peligrosaso en el cual se prohibira

definitivamente la circulacion del producto.

Art. 53.- A fin de que se dé cumplimiento a loag#tcido en el articulo 2, numeral 4

del Art. 4, numerales 2 y 3 del Art. 7 y el Art. 8& la Ley Organica de Defensa del
Consumidor, la publicidad de cigarrillos, productberivados del tabaco y bebidas

alcoholicas, se sometera a las siguientes normas:

a) Las cajetillas, material de embalaje o envaoftuyae se utilicen para el expendio al
publico de cigarrillos y de otros productos derdsmdlel tabaco, deberan llevar la
advertencia; "Advertencia: Fumar cigarrillos esigreso para su salud. Ministerio de
Salud Publica del Ecuador”, en letra helvética @8 puntos impresa en uno de los
laterales de la cajetilla, en forma legible, clgrasando colores de alto contraste entre
las letras y el fondo, agregandose ademas el neensajel mismo lateral: "Venta
prohibida a menores de edad".

Los envases y etiquetas de bebidas alcohdlicagaebevar en forma legible, usando

colores distinguibles entre el texto y el fondajmendo un 10% de la superficie total de
la etiqueta, el siguiente mensaje: "AdvertenciaCahsumo excesivo de alcohol limita
su capacidad de conducir y operar maquinarias, ouedsar dafios en su salud y
perjudica a su familia. Ministerio de Salud Publa=l Ecuador”. "Venta prohibida a

menores de 18 afos".

b) En la publicidad televisiva de cigarrillos, dieos productos derivados del tabaco y
de bebidas alcohdlicas, debera incluirse la adveidandicada en el literal anterior al

final del comercial durante 5 segundos, en forngéle y con alto contraste entre las
letras y el fondo.

c) En la publicidad radial de cigarrillos, de otyfm®ductos derivados del tabaco y de
bebidas alcohdlicas, la advertencia indicada diteehl a) debera ser leida claramente al
final del comercial.

d) En todos los materiales impresos de venta o @can de: cigarrillos, de otros
productos derivados del tabaco y de bebidas almasolla advertencia sefialada en el
literal a) debera constar de manera legible y n& seenor al 10% de la superficie total
del material impreso.



e) No se realizara ningun tipo de publicidad dearritios, de productos derivados del
tabaco y de bebidas alcohdlicas que no indiqueesgpnente el nombre del fabricante
nacional o extranjero.

f) No se podra hacer ningun tipo de publicidad idarcillos, productos derivados del
tabaco y bebidas alcohdlicas, cuya comercializasgancuentre prohibida en virtud de
derechos derivados de marcas de fabrica debidamegjistradas.

g) La promocion comercial por television y radio digarrillos, otros productos
derivados del tabaco, no sera permitida entre@2300y las 21:00.

h) La publicidad comercial de bebidas alcohdliqas, television, no sera permitida
entre las 06:00 y 21:00.

1) La publicidad de cigarrillos, otros productosridados del tabaco y bebidas
alcoholicas en cines, solo serd permitida cuandobar peliculas con censura para
mayores de 18 afios.

j) No podra incluirse localmente comerciales deawgijos, productos derivados del

tabaco y de bebidas alcohdlicas, en aquellas tiaimsras de television originadas fuera
del pais, que se realicen via satélite, en telavigior cable o en transmisiéon

convencional, en vivo y en directo o en diferido,um horario diferente al sefialado en
el literal g).

k) Ninguna publicidad de cigarrillos, productos idados del tabaco y bebidas
alcoholicas, debera aparecer en programas que disgidos a menores de 18 afios de
edad.

1) No se deberéa colocar publicidad exterior derditizs, de productos derivados del
tabaco y bebidas alcohdlicas, en letreros o valldicitarias ubicadas a menos de 200
metros de escuelas o centros educativos para nset®edad.

m) Ninguna publicidad de cigarrillos o de produatiesivados del tabaco o de bebidas
alcoholicas debera estar dirigida a menores de, edlagbarecer en revistas infantiles o
suplementos culturales o educativos de periédicos.

n) Las compafias tabacaleras y las empresas gheratabebidas alcohdlicas no
pondran sus marcas, logotipos y disefios registrguhya cigarrillos, productos
derivados del tabaco o bebidas alcohdlicas, enuniragticulo que se comercialice a
menores de 18 afios de edad.

0) No se podra distribuir, vender u ofrecer comenpo articulos con la marca, logotipo
y disefo registrados para cigarrillos o producersvddos del tabaco de manera visible,
excepto el caso de articulos relacionados con rdigaro productos derivados del
tabaco tales como, ceniceros, encendedores ustndares.

p) No se obsequiaran muestras de cigarrillos, mtodulerivados del tabaco o bebidas
alcoholicas a menores de 18 afios de edad, coma fdempromocion en ningun
ambiente o circunstancia.



gq) La publicidad exterior y el material promociond¢ cigarrillos, de productos
derivados del tabaco y de bebidas alcoholicas, elmerd obstar o dominar la vista
publica de monumentos histéricos y culturales o aitro histérico de cualquier
ciudad.

r) (Sustituido por el Art. 3 del Decreto Ejecutitd55, R.O. 344, 11-VI-2001).- La
publicidad de cigarrillos o productos derivados tablaco y bebidas alcohdlicas, en los
términos previstos en la Ley Orgéanica de Defens&desumidor y su Reglamento, no
se vinculara directamente a la salud, al éxito daoo a la atraccion sexual.

En el caso de bebidas con contenido alcohdlico @e Snenos, la advertencia al

consumidor prevista en los literales a) y b) de esticulo, sera diferente de aquella
dispuesta para las bebidas con mayor contenidolatdcd, y debera contener el

siguiente mensaje: "Advertencia: el consumo exced@l alcohol puede perjudicar su
salud. Ministerio de Salud Publica del Ecuadowocupara un 6% de la superficie de
la etiqueta

En cuanto a la publicidad televisiva de estos petufy el tiempo de exposicion de
dicha advertencia sera de sélo tres segundos.

Aclarase que estas bebidas de bajo contenido dicolgbdran patrocinar la actividad
deportiva, sin insinuaciones ni sugerencias quelgiena manera vinculen su consumo
con el éxito deportivo.

s) (Derogado por el Art. 3 del Decreto Ejecutidg®di, R.O. 344, 11-VI-2001).-

t) Las compafiias tabacaleras y las que elaboraddsealcohdlicas no podran auspiciar
espectaculos cuyo contenido esté dirigido a losonesnde 18 afios de edad, asi como
tampoco promocionar 0 auspiciar artistas menoresdedad.

u) Las compafias tabacaleras y las que producedasedicohdlicas no podran utilizar
en su publicidad personajes de dibujos animadoselgbiddades que atraigan
particularmente a menores de edad. Los modelositijicen en su publicidad deberan
ser y parecer mayores de 21 afios.

Art. 54.- (Sustituido por el Art. 4 del DecretoeEptivo 1555, R.O. 344, 11-VI-2001).-
Para efectos de lo dispuesto en el Art. 59 de lg Oeganica de Defensa del
Consumidor en el caso de cigarrillos, de los pramhiderivados del tabaco y de las
bebidas alcohdlicas, se aplicaran las siguientesamm

a) Se prohibe fumar cigarrillos, otros productosivdeos del tabaco, asi como
consumir bebidas alcohdlicas, en los siguientesras)

- Auditorios, teatros, cines, ascensores y colisegados.
- Oficinas y dependencias publicas.

- En el interior de salas de atencion a pacientamsgultorios de hospitales, Centros de
Salud y otros establecimientos similares, publcasvados.



Dentro de las aulas de escuelas, colegios duicisties de educacién superior,
publicas y privadas.

- Dentro de iglesias, capillas y otros recintogidados a las practicas religiosas.
- Dentro de las aeronaves nacionales en rutasnadeso
- Dentro de cualquier medio de transporte pub&oaodo el territorio nacional.

b) En hoteles y restaurantes debera asignarsejsdependencias, zonas exclusivas
para fumar, las cuales deberan estar claramentgifidedas y contar con adecuada
ventilacion;

c) Se prohibe la venta de cigarrillos de otros pectms derivados del tabaco y de
bebidas alcohdlicas a menores de 18 afios de edad,;

d) No se venderan cigarrillos, productos derivadektabaco y bebidas alcohdlicas
dentro de las instituciones de educacion preprangmimaria y secundaria, ni en los
lugares de acceso a los mismos, ni en establedsiee salud.

Para el adecuado control todo comerciante est§aalilia colocar avisos visibles en los
puntos de venta que expresamente sefialen la midimbide vender los productos
mencionados a menores de edad. Ademas el comerdehera verificar la edad del
comprador, en caso de duda, exigiendo la preséntat? la cédula de identidad o
licencia de conducir.

Art. 55.- Las obligaciones del proveedor sefaladasgl articulo 57 y otros de la Ley
Organica de Defensa del Consumidor se entenderaémpliclas para cigarrillo,
productos derivados del tabaco y para bebidas dlicas con la inclusion de la
advertencia y el cumplimiento de las demas normekciobnadas con su
comercializacion y publicidad, contempladas en #&sticulos anteriores de este
reglamento.

Capitulo XI
CONTROL DE CALIDAD

Art. 56.- EI INEN ejercera el control de calidagllds bienes y servicios en los casos en
gue esta funcion no esté asignada a otros orgasisspecializados componentes(sic).
Art. 57.- EIl trdmite de homologacion de registamigario previsto en el articulo 65 de
la ley, se sujetard a lo dispuesto en el Codigtadealud y normativa supranacional
vigente.

Art. 58.- En caso de que el Instituto EcuatoridedNormalizacion (INEN) compruebe
técnicamente una defectuosa calidad de bienesvizissr debera remitir un informe a
las autoridades competentes para que procedannderroadad con lo previsto en el
Art. 66 de la ley.

Capitulo XII
INFRACCIONES Y SANCIONES



Art. 59.- La sancion general contemplada en el 20tde la ley sera aplicada a todas
aquellas infracciones que no tengan prevista unei@aespecifica en la Ley Orgéanica
de Defensa del Consumidor.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso anterser debera respetar lo estipulado en el
régimen y graduacion de sanciones establecidososncbontratos de concesion
validamente celebrados con el Estado ecuatoriamoganismo publico competente,
siempre que sean mayores que las contempladas lagy |I®rganica de Defensa del
Consumidor.

Art. 60.- Cuando la autoridad competente ordeneeddificacion de una publicidad
engafiosa o0 abusiva, conforme lo dispuesto en ®ukrt72 de la ley, durante la
transmision o publicacion de la nueva propagandaerde constar claramente la
siguiente advertencia: "mensaje publicitario remido a peticion de autoridad
competente”. Cuando se trate de publicidad audialjita advertencia debera mostrarse
en la parte inferior de la pantalla durante lalidéa del tiempo en que se la transmite.
Si el anuncio es de audio el aviso precedera alsapenrectificado y, si es una
propaganda por escrito, debera ser de al mend®edel espacio total de la superficie.
Art. 61.- La sancion prevista en el Art. 79 seagrh cuando el proveedor se niegue a
proporcionar informacion o proporcionare informaci@lsa, cuando fuere requerido
por la autoridad competente dentro del procesazigamiento de las infracciones a las
normas contenidas en la ley.

Art. 62.- Las sanciones establecidas en el adi¢hlde la Ley Organica de Defensa del
Consumidor para la prestacion de servicios defsogjono se aplicard con respecto a
los servicios inmateriales.

Art. 63.- El proveedor de servicios publicos orpdos no podra efectuar cobro alguno
por el mismo, durante el tiempo en que el servis® encuentre interrumpido
injustificadamente.

DEROGATORIA

Se deroga expresamente el "Reglamento para el dCadrla Venta y Consumo de
Tabaco y Bebidas Alcohdlicas”, expedido mediant®etreto Ejecutivo No. 1828,
publicado en el Suplemento del Registro Oficial 89 de junio 10 de 1994, con todas
sus reformas.

DISPOSICION GENERAL

Los reclamos y las quejas atinentes a las insbies bancarias privadas que no
correspondan a materias reguladas por la Ley denBafdel Consumidor, seran
sometidas para su conocimiento y pronunciamiedSaiperintendencia de Bancos.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera.- Para efectos de normalizar el etiquetal#o productos primarios
genéticamente modificados, el INEN se sujetaralaopprevisto en la Disposicion
Transitoria Segunda de la Ley Organica de Defeas&ansumidor.

Segunda.- Los contratos de adhesion celebradoantenoridad a la promulgacion de
la Ley Organica de Defensa del Consumidor surpitanos efectos legales, producto de
la concurrencia de voluntades que se evidencia andptacion de los mismos por parte
de los contratantes.

Tercera.- (Agregada por el Art. 5 del Decreto Hipo 1555, R.O. 344, 11-VI-2001).-
Las normas referentes a la publicidad de cigastilbwoductos derivados del tabaco y de
bebidas alcohdlicas se aplicaran luego de traridogrmoventa dias a partir de la



publicacion en el Registro Oficial de la presemtomma al Reglamento General a la
Ley Organica de Defensa del Consumidor.

Art. Final.- De la ejecucion del presente reglatbayue entrara a regir a partir de su
promulgacion en el Registro Oficial, encarguesesefior Ministro de Comercio
Exterior, Industrializacion y Pesca.

Nota: Mediante Decreto Ejecutivo 1880 (R.O. 418-1%24€001) se cambid la
denominacion del Ministerio de Comercio Exteriolustrializacion y Pesca por la de
Ministerio de Comercio Exterior, Industrializaci@®esca y Competitividad.

Dado en el Palacio Nacional en Quito, a 9 de mdet@001.



